G0
KO
=

4P Mix 2

O4Z}A|

(1] OrAE H2of 74E

Tl

ofr
ojn

PSkeld
S

- ArdofA

B% 2907t

3

o
o
—

|8{CE 2Lt 0|8

._|m|_

mjJ
ol
&l

B0
IH

3

g 7|

4

e
—

Al
=

2
SHZ 2 A

| —

oj2jo]Lt of
o

7t
(1) OHAE 9

a4

oj

100
S
3
foil
Bl

I
ol
=0
H
i

Al KIr

)

s 2E AIROIM T|Tfsts #8ES
o &

|

=

oA Y =7t Atz

—

—

7|el H|HO[Lt &
2O LfZ[ {5 AtES

- o g

=
—

Sot=Ltof el gt

ol

oA E of

Hetk|7| 2o,

ol
Nl
Hir

F

C

=13
=

10F

o
(e}

X2t g2|Ato] w2t FgS ZotLt @1 M2 E L0otLt 9

Ql
=
Adp OFE7EX =, O &S L

e 1=

2
=

CC

- 22lAte] 22|Eo| oA Eof

(2) OHAE d3271 'H YA He| =

[2] 4P2| Of3]

k2 STP M2kt 4P Mix TEfo|Ct.

X2
=

1

Mol Al

gl

0|2 #0l= &&2, Z& OHAE

o)
— =

OfLt AH[A §LO|

= 7] ME0Ict.

3

Ct. 2Lt AFME MEa ME|AE ZE}

=

7toi| ch

3

—

.
o

2

£
of

o]
ICh AxE mojg

o
—

2

(o2
HA

I:El

Of 2lo] A O

b

- 4P & O

(1) 4P

2 AH[L,
| x|

=3

L gloaiL et

A
SO|Ct. otx|2t =2

ol

Ho

MOl W= (CD,

|O|
=

]

it
=

Al
(=]

Hx SOf MH|ATGA|

M

W
OF

0
R
w0
g4l
™

M_u
ol

2% HOolEHHolA dEME MEt



ALY

ME|A9] A A7t 225 A=

2) 724

= HIE

F

.
o

F CH7t2 X|Z5}{OF

oo

&

K

ojn

H

FRF2EE A XEOf A
- EOH SAPH0|D B8O AEOILL A

AHA
O =

&§E0|

= BE22M Fatt o7t A=

- &2 M2 7|0 1z

l
- OEAIRZE MZ2| SES 2H|IXHO|A

1. MHIAE H7HIH 22 HAlSH

2.

Kir

)

4

AmrUAOE 5

2=

EXl=

HUAIZ1Z] 218 A]

3
2!

=
=
=

T

=
o

3.

(2) 4C

Mt

1

=Ry

HA 712

.
o

tshof, 4P= HEX

H
—
=& ACH

- o

OAE &8s

Z . D20| x|

<0

oo

ol
NI

H

2) 74 - 1

mr

[AZE U=

[=1 3 e)
= =

- 40| 7[7H0| H&S A=

1=
[l

| Ttof Held

ZHO
Gl

o—— |

o
oF

oju

i

ofl

o

]

tol chet

]

o

Kir

A - 12

[3] AMH[A 7P

| 71E2| 4Pz O E 252 23F5t7|o= StA 7 Atts HES0

7] I8 7P 7H'E0|

g E¥S

A= AS 7] AIZSHHAM O]
- 4PO| 8 MEA MH|A EOXi(People), MH[A H[E IHE(Process),

OS2 M,

s

e
o
=]

4 (Physical evidence) 22 OFAE =ttZ FI7t2 18

k=
—_

=l i Yo

= A Hen

P

71Z9| OtAE YoM 2F5H7| of2RE MHA EES EC

(1) MBI~ FHOX

1) ME|A Z AR



M3t ol 7t
b Ot=E 7127t AE US

=2
[ —1

Ol nZinro] HEO| fX[StHA 12

- 712 DA40A A

oL} AMH|

s
=

O[O|X|Lt =F0|

s7e

o|, Oft

=
[

ZkMOT:)yo|2t St

| =
7|golL} =2ziEol HEY o|O|X|E 27

80
RO

Ul

) MEIA~ HE 1

o
22

EM ARt

A4 el =
2

a

I

A, HAUS, Y45 52

=
—

- ME[A7F TS 0K

W7felel oL S80f et

ﬂ
2

MH|A ®ME I8 (Process)= otLtel O E Yoz

{7517

.
O
—

Al

Jol

£ HE

S31A |xlg7|

r

Fa

A
- 22 2| S MEIA HB

oo
LS

1) 25 28

1. A2 2y
2. S E=X|

Io
i

2) U

il

B0
K]

o0
Kr
™
™
K

ol

Ho

6. 7

3) 7|Et @&

Ho
g
OF
orl

31
kfo

ot
g
™0

2. POP

-

joO
8o

=

Ko ofu
BO fojo

n O

<2> ME9| o|sf

ojnu

Aol ~HAS2

.
O
—

@A =

= A Hch



ud

o
Hio
%0

=
10

ofn

a1

ju

Kr
o
i

<H

L

ol
Hio

<0

THEQ Aot

L

—

- 710l AlFol HMEst

4r

J

M &S5t

7HXIE

=
—

F

U

=0|

£ g¥oz 1

N
=3

oAl ChotE 2 7

=
=

H

SV nE

oo
ol

ol

= 7tK|(value)

- HYO|Lt 7tX|e| /&0l

kfo
o

ol
g

PN|
O

7t

=

=

SetEich= 2o
7t
@

—_

o0
<r
<d

i[E;

ol njY oy wa| NUE HEE + Y

_ E Al AIAF
= = -1 O

ot o

.I

A
(hl

- Ot0|E &

@ 4
<3> 7}#2| o|sf
[11 7t&2| 22

-

4

od
Kl
pall

K

Jl
o<

4

Joll
1Bl

10

oju
ol

FC}

.
o
—

0

.l

Al

o, 2 7IE0| &=

—

—

FSEI A 285

[N -]

H
O Lotz 7t Hets o Algel XHEHE &8 L=

H AlFoALl 7hA2 &Atel Ofs7t R&

Htz &&2l X[ZE ZHX|Ct
- 59| &H[Afe] X0l S FO Wl 2ME A2 M A7IECE AR 2|0 mhat

=

@) 28[%
-4
Q)

17} 0|52

o
=

sistMol Gigte 3tk o= J|YiE

= 2ote7|2 0fe o827 MEOICk deiM 7[R Ci

EE

7

Jd

14

ofl

o

EySsKe)
= ==

UN

1

A

il
ot LM o710 7|

s

.
o

f

=
=R
ol
Hio

S2M tAHE

s

o
o
[

Hlgo| OitlE O

o1

AL

™

X & =

§

of, 714 24 A

7FStALL

=
o

- ‘YAHEOILt DfE O]



N
ofl

o
il

4o wel 2™ BSSte H

=
o

9|

K

-

jol
H

Ljo

3

Folofs et

A0|Lf.

28 Erthe

ZEXOf k2t

= AH|XEO| L&

=
_l_

Z OiHl 7tH0] HFgetx| 2l of

frars
=

O X|Zst=

=
=

M I7PHOl O &2 7tAS XI2E AOICt 7tA2 aH[A

=0

M=E2 ot

S|Efo| ZhA0f BEHIEfOF St, H

=
[

}

= 7o o 7|chs

s
=

of Al

=
=

- AH|RF

ol

[y,

7oz 71zj0| AHEC),

<4> 82 0|5}

(11 782 7hd

|

2

Aot AH|RHE

A
- YR Zhol 2ol HYBORM MARIS] A MDZ ZoFED AH|X

H

A

Kir
ol

ol

O| AH|

- FWALECH

M4

ATEQOE

Eofef

!

1o

g, H2el dHdE g8 7

|
JT'__

x

Al
1

]
N

~Nd

b

S EE

- 7|k 2H|R 2R0A Aol SEHE osiE

) FES AHAH2H2l H

1) 2He

9FH 7Hef

=
S

Ap7F 3o aH[XO|A dFS 271 2l

FAREZE 382 2B X0 A

AH A
O -

- 3G9



&}
off A

o 2 5
8T oy o - o Uu _
o K mﬁ_ [m) o= =
31 o i o ar o
o % ol 9 | ~ &l ol o4
ok <k o Rﬁ T K0 =3 o oF
al - Ko o 5] T ol
J = Ki {oF 0
5% o oK S 1 Rr
1l - ol W = T © ~
o ol o _ 1o il juri o 1o A
— o0 N 30 KO — - H > el b
o il o =y ;X kD K
o LY o = o M o o 2
g mr 1o = = oo o = ol 00
2 W " Top Mo O - o %0 ol
S < R — 2w n" T 3
= < il o 0 o o 1o
S g A= X oo M oA K% oF
i L2 S e o = © 5 i
i O K RO N °© c X o 9 ~
i o 3 gl —op  H = oF o oo <0 =
iy oo = 0 ; 3 - oo e
B an — ol o X K.
ol &0 w ol o wm M X B <
7 W ® o wE = ol 1 or 7 oF Kir
gl U o " REH 3N X0 <k K- = i
ol = b RT - ROy 4 H ul A S
o = o™= rE o o a2 M0 o A
>R o6 = N— 5 T -
o7 N 10l o -~ T & LU K F p= -
<D o o uo 3 o___m " o N K o o © <
= o oo < ol ol o T =
g oM T 2 o z ol & W T = 2
M oF o s 0 m M o L= e R o R %
0 %O ol oF = Ko Sn =5 N o g kio RD - of & v E mu
RO K Uk Bl o% oK Rl o 2w
L Ygm R § o R =z Mmoo S 0 o
KO N %0 o A — ey
o = T M NM El o_____ = moooay - 3 %_ o
R . o ~ <
ir = W I oo Lo N __u/_a o3 = H ooy < A i 2y & +
=l 1o ol o = “Aﬂu <0 i _ 0 = or A o - " S i pall
Qo T - EMWE Ron o = = mdam H THEF kT
Hw =T W0 K X H o g XoE.mm o2z
= & R _ o e TR i oY s oD KR 2 = <
o K Ko ~ T o= K g~ © = & X = ™ o) = <
F&a oot EZaw o TR g TWEGS wa X Zd® =0 [
2 - = o 0 or - T - 0 — == =T A m - — K- o =
T aE ol A R wE o o RK w godETos £ D < By 7] U0
=0 O_H ooz = A SN N o _._.__H s — _.___._._ T o il m™ o = ._A.__| —_ L — A_
SEET MM RRA L N T K Rw=r i
D D A ~ K: B N Y OF b 2N > 10 T 10 Bl o R
~ - g ' o 0 Hir ko D * o o |:/__m Mo <0 W M_._._ [ENIRS . °© 7@ -
L= _ = — T MmN
= — A
v =7 =



3) PR

folo
A
©

r

o<

b =o[HQl Z|A7F LHE =

2tAE sl

- AZOILE HEO| AfAre] 7| ZHO|L = at

o
o
3l

o/
U

3

Ul

- 712l olgjx|

a

=R
Kr
ol

ojn

iz
HES

b

e
o
[

g

H 0| 22502 F2 70| £7iLt Tojo| LT LS|

3

O[ZO0ILh7] *lo CF

=

=

FSolLt Tof

H
—

—

pArSiel
i |
Hoj

Io
(]

TV
oA S Hm LA ol

=

=

o 17
_I_"l'l;:'
—

3. A 0|
4. AU

SHA

- AHRIES B
2.

5 XY oA E

B) &

BN Ho|,

i[K;

o)l

Il
o

mr

10
R
Kr

o0
<0
o
|

<

ol
Kr

K0

~
~

b FHR LA O[O A

OFs
—

CHes
=
=

—

H OAE AFUAOMImC)0lztn

SES, AIAEIUH

A
—,

it

0]

Mol HmLAOIMY +Eof| MYz ofE57| 2L}

=
M

<
s}

.l

=
=

- oA
[2] 360k OFA D} CHRHE HRJLIAHO|M

= 712 HmHA oM

o

IotEl OjM|2l &2

ol et el

2 Mehel #
2 wgts 2o{e Mo

OH

10

o
ao

b3, M2
- 7|1EQ| TV, 2tER, TX[, AZ, 401 Ofx|of 2t

(1) 360 OHA &

s &1 AR

Ho

M

=~

HEAl
o

a2
= op Y

—

oA

—

—

F

.
@)

A ALE

=

=

b

0|
- B2 A2t o2 glo] ERSHACEIE AFEEX]

- &5, 7182l O|n[X|E ZoHA ZelAlF|

oA of

F

b

1) A= oiAEe Ee
at

) AZze oA E



2) AlEet oA Eel #+4

oA g

=
[

F

.
o

=5

HA

2. BiC|Z oA E

ol
N

|2~otel oA E =HO|L AR 2 o)A

N

ojn

3. 0= OFAIE or WAl O E

i 22toll we2l= Mas Ot

M D743
—IT=2 O

Moz

<D

CH

i

ol

EEE

.
o
—

Holg7| ?

7] OIS or =O|= O E

4.

i 712et oS EoN

o
o

[e]
F

of 7|3 A% O[o7|7t

Al
=

AL

oA e g

25t FEEIENE

Mz 3B

ol
—

MEE forE #2370l

ojn

SH Al
O

H2 3}7|%Che

Al
(=]

5

KF fr



	4차시_4P Mix 전략
	개요
	<1>  마케팅 믹스
	[1]  마케팅 믹스의 개념
	(1)  마케팅 믹스
	(2)  마케팅 연구가 ’제임스 컬리톤‘

	[2]  4P의 이해
	(1)  4P
	1)  상품
	2)  가격
	1.  고객 입장
	2.  기업 입장

	3)  유통 경로
	4)  촉진
	1.  서비스를 비개인적으로 제시하고 촉진하는 광고
	2.  판촉
	3.  홍보
	4.  이벤트
	5.  구전 


	(2)  4C
	1)  상품 → 고객의 가치
	2)  가격 → 고객의 비용
	3)  유통 경로 → 고객의 구매 편리성
	4)  촉진 → 고객과의 대화


	[3]  서비스 7P
	(1)  서비스 참여자
	1)  서비스 종사자
	2)  경영진
	3)  소비자를 포함해 직접적이든 간접적이든 서비스의 생산과 소비에 관련한 모든 사람

	(2)  서비스 제공 과정
	(3)  서비스 환경과 능력
	1)  외부 환경
	1.  시설의 외형
	2.  안내 표지판
	3.  주차장

	2)  내부 환경
	1.  내부의 장식물과 분위기
	2.  벽지의 색상
	3.  조명
	4.  공기의 질과 쾌적함
	5.  실내 온도
	6.  가구

	3)  기타 요소
	1.  종업원의 유니폼
	2.  POP 광고물
	3.  명함
	4.  메모지
	5.  영수증
	6.  홍보물




	<2>  상품의 이해
	[1]  상품의 정의
	(1)  상품이란?
	1)  기업의 입장
	2)  소비자의 입장
	(내용없음)
	①  신속한 배송
	②  신선한 상품





	<3>  가격의 이해
	[1]  가격의 의의
	(1)  기업
	(2)  소비자

	[2]  가격 결정방법
	(1)  원가 기반 가격 결정
	1)  고정 원가
	2)  변동 원가

	(2)  경쟁 기반 가격 결정
	(3)  가치 기반 가격 결정


	<4>  유통의 이해
	[1]  유통의 개념
	(1)  유통
	(2)  유통 중개상

	[2]  유통기관의 역할
	(1)  유통기관 장점
	(2)  유통상과 직거래의 비교
	1)  직거래
	2)  유통상 존재

	(3)  유통상의 기능과 역할
	1)  직접 시장 정보 수집
	2)  기업의 판매 활동에 도움
	3)  고객에게 맞춤화된 상품과 서비스 제공
	4)  기업을 대신해 고객과 협상
	5)  고객이 원하는 물건을 원하는 시간과 장소에 원하는 물량만큼 준비



	<5>  촉진활동의 이해
	[1]  촉진 커뮤니케이션의 개념과 종류
	(1)  마케팅의 본질
	(2)  커뮤니케이션 수단
	1)  광고
	2)  판매 촉진
	1.  현장 할인
	2.  이벤트
	3.  경품 제공
	4.  콘테스트
	5.  쿠폰 등

	3)  PR
	4)  인적 판매
	5)  직접 마케팅
	1.  전화
	2.  우편
	3.  케이블TV 판매
	4.  인터넷 


	(3)  통합적 마케팅 커뮤니케이션

	[2]  360도 마케팅과 대안적 커뮤니케이션
	(1)  360도 마케팅
	(2)  게릴라 마케팅
	1)  게릴라 마케팅의 정의
	2)  게릴라 마케팅의 구성
	1.  스텔스 마케팅
	2.  래디컬 마케팅
	3.  매복 마케팅 or 앰부시 마케팅
	4.  장난기 마케팅 or 노이즈 마케팅







